Elektronicznie podpisany przez:
Waldemar Antkowiak
dnia 26 wrzes$nia 2018 r.

UCHWALA NR XLIX/332/2018
RADY MIEJSKIEJ W WOLCZYNIE

z dnia 26 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wolczyn

Na podstawie art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018 r. poz. 1152) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875, 2232; z 2018 r. poz. 130) uchwala si¢, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw na terenie gminy Wolczyn,
stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Wotczyna.

§3.Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr LI/388/2006 Rady Miejskiej
w Wolczynie zdnia zdnia 25 pazdziernika 2006 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody
i odprowadzenia $ciekow obowigzujacego na terenie gminy Wotczyn.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po upywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Waldemar Antkowiak
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Zakacznik do uchwaty Nr XLIX/332/2018
Rady Miejskiej w Wotczynie

z dnia 26 wrze$nia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Wolczyn

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstva wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushlug na terenie miasta i gminy Wotczyn.

§ 2. Uzyte w uchwale skrdty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 22018 r., poz. 1152);

2) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3),,0Odbiorca” — odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” — umowg o zaopatrzenie wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAI?RESIE,DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi wiloSci nie mniejszej niz
0,5 m? na dobe;

2) zapewni¢ ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkdw okreslonych w art. 8, ust. 1 ustawy;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gltdéwnym zainstalowanym na
przylaczu wodociggowym,;

4) dostarcza¢ wodg o normatywne]j jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 4. W zakresie odbioru Sciekéw Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej S$cieki wprowadzane przez odbiorce ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg;

2) zapewni¢ ciagly odbidr $Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy i obowiazujaca
umowa o odprowadzanie $ciekow, =z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w art. 8,
ust. 1 ustawy;

3) odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. 1. Przedsicbiorstwo  zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociaggowego Iub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozenia.

3. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 2, pomimo wezwania ze strony
Przedsi¢biorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usuni¢cia zagrozenia.
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Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg mi¢dzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo okre§la wzor wniosku o zawarcie umowy, ktory okresla dane identyfikacyjne
wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci §wiadczonych
ustug.

3. Wniosek 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie sciekow
z Przedsigbiorstwem powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa, czy
tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomosc¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza
$cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez Przedsigbiorstwo z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawieraé
elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto :

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez Przedsigbiorstwo rozliczenie;

4) schemat wewngetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtdownym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedkitada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

2. Umowa z Odbiorcg jest zwierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa, w przypadku braku takiej mozliwosci
konieczne jest udzielenie Odbiorcy informacji, o ktérych mowa w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

3. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) po uptywie terminu okre$lonego w umowie realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

3) umowa na czas okres$lony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidlowosci wykonania oraz
zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia iprojektem technicznym wykonanych przytaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 9. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONEW TARYFACH

§ 10. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania $cickow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

2. Ceny ushug, ktore nie sa zawarte w taryfach Przedsiebiorstwo okresla w cenniku uslug, dostepnym w jego
siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 11. 1. Podstawg ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekoéw stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu idemontazu wlasnych wodomierzy w celu instalacji, wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych ilo$cia poboru wody.

§ 12. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego lub urzadzenia pomiarowego nastepuje
w umownych okresach rozliczeniowych, nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo moze dopuscic nie czgéciej niz raz na 6 miesiecy podanie odczytu przez Odbiorceg.

§ 13. 1. W razie niemozno$ci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego z powodu jego
niesprawnosci, ilo$¢ pobranej wody lub odebranych §ciekow ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody
w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym iliczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza Iub urzadzenia
pomiarowego.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoscig za uslugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. Przedsi¢cbiorstwo moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, ktore sa korygowane w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

3. Date, formg¢ i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy
o0 zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow.

§15. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej przez Odbiorce
niesprawnos$ci wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez
Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza iplomb wodomierzowych wraz zich montazem, zgodnie z cennikiem
ustug Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wodg wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przylacza Iub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej lub przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za okres udowodnionego
nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obciaza korzystajacego z uslug dwukrotnoscig cen i stawek
optat za kazda ustuge, wedhug:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow;

Id: 06784BA6-F226-406F-8552-D373099C9D8A. Podpisany Strona 3



2) przecigtnych norm zuzycia wody; albo
3) $redniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 16. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1)imi¢ 1inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez
przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona;
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych S$ciekow
iokreslenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
1 jakosci odprowadzanych $ciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

§ 17. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje warunki
przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

§ 18. 1. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjne;j;
3) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego.

§ 19. 1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomoscei do sieci, Przedsiebiorstwo, w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny,
ktére uniemozliwiajg przytaczenie, wydajac informacje techniczna.

2. Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci zawierajacy:
1) imi¢ i nazwisko (nazwg¢) wnioskodawcy;
2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona;
3) dat¢ ztozenia wniosku;
4) przyczyny odmowy przylaczenia.

3. Dane z rejestru, o ktorym mowa w pkt. 2 przekazywane sa do gminy oraz organu regulacyjnego okreslonego
w art. 27a, ust. 1 ustawy, do dnia 30 kwietnia kazdego roku za poprzedni rok kalendarzowy.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 20. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo zapewnia
poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejagcych urzadzen
wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby =zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsigbiorstwie lub Gminie, ktore udostepniaja do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejacych sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz plany rozbudowy tych sieci.
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§ 21. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o odpowiedniej $rednicys;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawdr odcinajacy zasuweg, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o odpowiedniej §rednicy;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekdéw za pomoca urzadzen typu np. przydomowe przepompownie Sciekow.

2. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem odpowiedniego spadku
w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu zgodnosci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

2. Odbior czegsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru lub w dniu nastepnym.

3. Odbiodr czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru robot.
5. Odbidr koncowy nastgpuje na wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:
- dat¢ odbioru,

- przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych §ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

- sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,
- adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiagczenie,
- podpisy cztonkow komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

9. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przyltaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato wykonane: bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, W sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
5 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowac¢ Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktoérymi Przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody ipoinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac
lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsigbiorstwo jest zobowigzane, w miare swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego
punktu poboru wody Przedsigbiorstwo poinformuje Odbiorcow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCENW DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 25. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci naliczonych optat za ushugi;

3) funkcjonowania urzadzen pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, mailowo, pisemnie itp.), po powzigciu informacji
0 wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia Przedsigbiorstwu
w inny sposob.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

§ 26. 1. Odbiorca jest zobowigzany zawiadomi¢ Przedsicbiorstwo o zmianie danych wymaganych przy
zawarciu umowy.

2. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczeg6élnosci: adresu siedziby Ilub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia
o ich zmianie przez Odbiorcg.
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3. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktéorym mowa
wust. 112, wszczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie
1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem doreczenia.

§ 27. 1. W siedzibie Przedsi¢cbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy Wotczyn taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wotczyn”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna 1 Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 29. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany jest
z hydrantow przeciwpozarowych lub z innych miejsc uzgodnionych
z Przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci
pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostk¢ Strazy Pozarnej niezwlocznie, nie pdzniej niz nastgpnego dnia
po otrzymaniu zgloszenia .

§ 30. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa

zobowigzani sg do powiadomienia Przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 31. 1. Przedsi¢biorstwo obcigza gming za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy kwartalne na podstawie
informacji Strazy Pozarne;.
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